 Metode de Web marketing - Cum sa transformi vizitatorii in cumparatori - Adriana iordan, Web Marketing Manager, GECAD ePayment Bucuresti, 26 iunie 2007 www epayment ro Scoala de afaceri ePayment Seminar 1: Web Marketing www epayment ro Agenda introducere in Web Marketing ` Search Engine Optimization (optimizarea pentru motoare de cautare) ` Link-uri sponsorizate CPC & CPM Marketing ` Alte instrumente de marketing online Modalitati de crestere a ratei de conversie ` Usability sau despre cum sa cresti vanzarile ` Website metrics (instrumente de masurare si analiza) ` Concluzii www epayment ro Agenda neconventionala Partea i ` Nu exista o reteta a succesului pentru SEO ` Aveti tot timpul in minte utilizatorii cand faceti schimbari ` Campaniile AdWords sau alte programe de advertising pot fi o risipa de bani daca nu le planuiti si monitorizati corect ` Testati, masurati si optimizati Si iar! ` Nu investiti bani daca nu investiti si timp Partea a ii-a ` Nu exista site care sa nu poata fi imbunatit ` Adevarata valoare a datelor: interpretarea! www epayment ro Web Marketing - Concept ` Mai mult trafic targetat + rata de conversie buna = Mai multe vanzari ` Mai multe vanzari + rata de fidelizare a clientilor = Si mai multe vanzari Orice magazin online va urmari: ¾ sa atraga vizitatori din target ¾ sa ii convinga sa cumpere ¾ sa ii retina si multumeasca www epayment ro Web Marketing - Atragere trafic Motoare de cautare www epayment ro Atragere trafic: Search Engine Optimization Cum sunt afisate rezultatele? (SERPs) o Organic: Rezultate bazate pe continut si relevanta cuvintelor cheie cautate (conform algoritmului) o Link-uri sponsorizate (exemple: Google AdWords si Yahoo! Search Marketing) www epayment ro Atragere trafic - Search Engine Optimization • Un site optimizat poate obtine trafic gratuit (mai mult de 40 % referit din motoare) • Mai mult de 40 % dintre cei care cauta informatie online nu trec mai departe de pagina a 2-a Organic Ranking Vizibilitate link-uri Vizibilitate sponsorizate (dreapta) Rank 1 - 100% 1 - 50% Rezultatele Rank 2 - 100% 2 - 40% studiului realizat de Rank 3 - 100% 3 - 30% Eyetools ("Golden Triangle") Rank 4 - 85% 4 - 20% 2005 Rank 5 - 60% 5 - 10% Rank 6 - 50% 6 - 10% Rank 7 - 50% 7 - 10% Rank 8 - 30% 8 - 10% www epayment ro Atragere trafic: Search Engine Optimization ` Matt Cutts, Google Guru sustine ca exista cel putin 100 de factori pe care Google ii ia in considerare Factori ON Page Factori OFF Page  Titlurile paginilor  Atragere link-uri  Cuvinte cheie in text  Continut atractiv  Meta tags  inscriere in directoare  Folosire H1, H2, H3  Participare in comunitati  Atribut ALT pe imagini  Link-uri cu ancore  Continut actualizat  Communicate de presa  Structura codului  RSS Social Bookmarking www epayment ro SEO Concluzii ` Nu exista o reteta sigura a succesului ` Evitati trucurile care va pot aduce probleme ` Optimizarea este un proces continuu: algoritmul se schimba des ` Nu ignorati celelalte motoare de cautare ` SEO nu mai este suficient, considerati si alte elemente in strategia de webmarketing ` Sandbox si "Age delay" www epayment ro Atragere trafic: CPC & CPM Marketing ` Publicitate foarte bine targetata ` Pret fix, control, rapiditate ` Plata pe click   la o mie de afisari (pe actiune in curand) ` Mult mai eficient decat banerele www epayment ro Atragere trafic: CPC & CPM Marketing ` Programul de advertising Google si restul ` Optiunile de targetare a cuvintelor: ` Nu lasati campaniile pe Auto; urmariti si optimizati zilnic ` Campaniile default sunt pentru Google nu pentru advertiseri! ` Masurati rezultatele ca sa nu aruncati banii ` Mai multe produse, mai multe campanii www epayment ro Alte instrumente - exemple Obiectiv 1: Atragere trafic targetat ` Adoptati noile tendinte online: Consumer Generated Media ` RSS si Social Networking ` Bloguri si forumuri, video si podcast-uri Obiectiv 2: Convingere vizitator sa devina client ` Utilizabilitate, copywriting, design ` Newslettere Obiectiv 3: Fidelizare clienti si prospecti ` Word of mouth, creearea unei comunitati `   Marketing (comunicare cu clienti sau prospecti prin newsletter) www epayment ro Advertising - Vocea clientilor www epayment ro Partea a ii-a Modalitati de crestere a ratei de conversie www epayment ro Obiective, exemple Obiectiv Exemple Succes Metrics 9 Generare awareness • Afisari targetate 9 Construire brand • Vizitatori din publicul tinta pe site 9 Educare a prospectilor • implicare 9 Generare de lead-uri • Solicitari de mai multe informatii 9 identificare prospecti • inregistrari la newsletter • Opt-ins 9 Achizitie client • Conversii = sss 9 Vanzari • Scadere a costurilor per lead   sale www epayment ro Rate de conversie ` Definire obiectiv site, scop ` Vizitatorii pot: ◦ verifica informatii (browseri - marea majoritate), pune intrebari, cauta suport, cumpara ` Site-ul trebuie sa ii convinga ca vor produsul : ◦ comunicare, design, navigare, credibilitate, functionalitate ` Motive de abandon pe site www epayment ro Rata de conversie ` Rata de conversie = Numar conversii   Numar de vizitatori unici intr-o perioada de timp definita ` Conversii: vanzari pe site, generare de lead-uri, inscrieri la newsletter, etc - in functie de obiectivul site- ului ` Cost per vizitator, cost per lead, cost per client www epayment ro Web Metrics ` Rata de abandon = [1 - (total comenzi de pe site   numarul total de "adauga in cos")] ` Rata de abandon checkout(%) = [1 - (numarul total de vizitatori care completeaza procesul de checkout   numarul total de persoane care incep sa completeze checkout)] ` Rata de abandon in cos (%) = [1 - (numarul total de persoane care incep checkout  numarul total de click-uri "adauga in cos")] www epayment ro Masurare activitate vizitatori Site overlay Heatmaps Google Analytics Crazyegg com www epayment ro Web metrics Nu toate statisticile sunt importante Cum se comporta vizitatorii pe site, cum reactioneaza la schimbari, de ce, ce ii determina sa cumpere, sa plece, care dintre eforturile online de promovare e mai eficient sunt intrebari care nu pot lipsi www epayment ro Google Analytics noua varianta www epayment ro Google Analytics - 2006 website redesign ` 2006 www epayment ro Concluzii ` Un site fara web -marketing=un site inexistent ` Mai mult trafic, o rata de conversie crescuta = mai multe vanzari ` Produse bune, site de calitate, preturi corecte trafic targetat, clienti multumiti = afacere online de succes www epayment ro Va multumim! GECAD ePayment international 10A Dimitrie Pompei Bd 020337 Bucharest, Romania Tel: +40 21 303 20 66 Fax: +40 21 303 20 67 info@epayment ro www epayment ro www cecumperiazi ro www epayment ro 